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Chi siamo
Offx nasce dall’unione strategica di due realtà storiche della provincia 
di Cuneo, cresciute con un obiettivo comune: offrire soluzioni su misura 
per ogni ambiente di lavoro. Con un’esperienza di oltre quarant’anni,
ci siamo evoluti supportando migliaia di clienti in ogni necessità: 
dalla stampa office all’informatica avanzata, fino alla progettazione
di spazi funzionali e accoglienti.

La nostra filosofia si fonda su due pilastri costanti: la cura meticolosa 
e la piena soddisfazione del cliente. Questi valori ci hanno permesso 
di crescere e rinnovarci, anticipando i cambiamenti del mercato per 
confermarci, oggi, come il partner di riferimento per le imprese
del nostro territorio.
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La Copy System 
snc si rafforza 
con l'ingresso in 
azienda di Livia 
Sandrone e
Marco Saglietti.
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Nasce la Balsamo
Aldo, che inizia
a crescere da
subito nel settore 
delle forniture 
per l’Ufficio.
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Oggi chi 
siamo
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1981

La collaborazione
tra le due realtà si 
consolida in seguito 
all’esigenza di 
diventare un’unica 
realtà per i settori 
Printing e Arredo.

Nasce Copy 
System, che inizia 
ad affermarsi in 
provincia di Cuneo 
come azienda di 
riferimento per il 
Copying e l’Arredo.

La nostra storia

Inizia la 
collaborazione tra 
Balsamo e Copy 
System nel settore 
dell’Arredo.

SALUZZO · CUNEO
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Paolo Balsamo 
entra all’interno 
dell’azienda di 
famiglia, contribuendo 
all’ampliamento del 
settore Informatico.

A luglio l’azienda 
ha conseguito la 
certificazione 
ISO 9001:2015, 
confermando il suo 
impegno per la qualità 
e la cura del cliente.



+ 3.000
soluzioni di stampa installate

+ 2.000
clienti attivi

100%
interventi di assistenza 
completati

+ 80 milioni
pagine gestite all'anno

4
soci fondatori

12
collaboratori

3
squadre di montaggio

2000
mq di magazzini coperti

5
tecnici qualificati

L'azienda in numeri



Offx fornisce consulenza e servizi di stampa d’eccellenza, collaborando 
con leader di settore come Konica Minolta, punto di riferimento 
per qualità e soluzioni certificate. Ogni sistema di stampa viene 
personalizzato con cura attraverso una strategia mirata a ottimizzare 
l’efficienza di hardware, software e servizi correlati, garantendo ai clienti 
risultati d’eccellenza e flussi di lavoro fluidi.

Dispositivi multifunzione e stampanti laser
Stampanti grande formato
Plotter Inkjet
Stampanti per etichette

Soluzioni di stampa 
professionali in 
ambito office



I servizi che offriamo ai nostri clienti sono:

L’ottimizzazione degli ambienti di stampa 
rappresenta per Offx un impegno costante. 
Grazie all’utilizzo di software di analisi 
all’avanguardia, siamo in grado di fornire una 
mappatura precisa dei costi di gestione del 
parco stampanti e multifunzione.
La nostra proposta non è mai standard, ma 
nasce da questa analisi preliminare per 
dare vita a un progetto integrato che riduca 
drasticamente gli sprechi di carta, materiali di 
consumo ed energia. Dalla scelta del modello 
ideale al suo posizionamento strategico, ogni 
dettaglio è studiato per creare un’infrastruttura 
di stampa aziendale efficiente, razionale e 
realmente sostenibile nei costi.

Consulenza

Oltre alla vendita diretta, Offx propone soluzioni 
di noleggio personalizzate per ogni esigenza 
di stampa. Una scelta strategica che garantisce 
un parco macchine sempre all’avanguardia, 
eliminando definitivamente il rischio di 
obsolescenza tecnologica.
Scegliere il noleggio significa ottimizzare la 
gestione finanziaria dell’azienda: il canone è 
fisso e interamente deducibile ai fini IRES e IRAP, 
con detraibilità totale dell’IVA. Non essendo un 
acquisto, non genera ammortamenti né cespiti, 
semplificando il bilancio.
Infine, il canone include assistenza tecnica 
prioritaria, monitoraggio remoto dei contatori e 
ripristino automatico dei consumabili. 

Noleggio

L’efficienza e l’operatività in ufficio 
è garantita dai tecnici Offx. 
Offriamo un servizio di assistenza rapido, 
professionale e flessibile, capace
di intervenire sia on-site che da remoto
in tempi brevi.
Con la nostra formula All-Inclusive,
elimini ogni costo imprevisto: manodopera, 
ricambi e consumabili sono sempre inclusi, 
garantendoti una gestione fluida e trasparente 
del tuo parco macchine.

Assistenza



Soluzioni IT
Offx mette a disposizione delle imprese un’esperienza consolidata
nel settore informatico, garantendo consulenza specialistica e supporto 
operativo di alto livello. Grazie a un team tecnico altamente qualificato, 
progettiamo e gestiamo architetture IT capaci di sostenere la crescita della 
tua azienda in totale sicurezza.
La nostra competenza spazia dalla progettazione di sistemi di Backup e 
Disaster Recovery, fondamentali per la protezione e la resilienza dei dati 
aziendali, alla fornitura di soluzioni di Storage e Server scalabili
e performanti. Attraverso una consulenza informatica su misura, 
analizziamo ogni specifica esigenza per ottimizzare l’efficienza
della rete e garantire una gestione sicura e fluida delle informazioni.

Soluzioni informatiche e di sistemi di protezione del dato,
personal computer, server, Nas e Firewall.
Soluzioni di videoconferenza e digital signage
Soluzioni Software di terze parti
Soluzioni di archiviazione documentale e gestione dei flussi
Gestione antivirus e monitoraggio proattivo
Gestione di server e backup in Cloud
Servizi di analisi delle infrastrutture informatiche 



Offx conduce analisi approfondite e rigorose 
per mappare lo stato di salute delle infrastrutture 
IT aziendali. Attraverso procedure di auditing, 
verifichiamo che ogni sistema informatico 
sia non solo aggiornato e performante, ma 
perfettamente adeguato ai carichi di lavoro e 
alle sfide operative del cliente. Un’attenzione 
prioritaria viene riservata alla sicurezza 
informatica: i nostri esperti si occupano 
di individuare tempestivamente eventuali 
vulnerabilità o falle all’interno della rete che 
potrebbero esporre l’azienda a rischi critici. 
Identificare preventivamente questi punti deboli 
è essenziale per scongiurare potenziali attacchi 
o malfunzionamenti capaci di generare ingenti 
perdite economiche e compromettere l’integrità 
del patrimonio informativo aziendale.

La gestione periodica di server, database, reti 
e workstation richiede competenze tecniche 
specifiche che spesso superano le risorse 
interne delle aziende. Offx risponde a questa 
sfida con soluzioni evolute di monitoraggio 
proattivo remoto, progettate per garantire 
l’integrità dei sistemi e la continuità del 
business. Grazie a una sorveglianza costante, 
siamo in grado di intercettare tempestivamente 
potenziali anomalie, risolvendole prima che 
possano trasformarsi in fermi macchina o 
causare danni economici rilevanti. Questo 
approccio garantisce un livello di affidabilità 
superiore, poiché la segnalazione dei problemi 
avviene in tempo reale, permettendo interventi 
immediati e mirati che tutelano la produttività e 
la stabilità dell’intera infrastruttura aziendale.

Per assicurare la piena continuità operativa, Offx 
garantisce un’assistenza sistemistica specifica, 
interamente dedicata alla cura dell’ecosistema 
tecnologico aziendale. Il corretto funzionamento 
di hardware essenziali come PC, monitor e server, 
unito alla gestione impeccabile di firewall e sistemi 
di backup, rappresenta infatti il cuore pulsante 
di ogni realtà produttiva. Oltre alla presenza 
fisica, Offx opera con efficacia anche a distanza 
attraverso un servizio avanzato di teleassistenza. 
Questa modalità consente di supportare i clienti in 
tempo reale, risolvendo eventuali problematiche 
software o di configurazione in modo immediato. 
Grazie al supporto remoto, è possibile ripristinare 
la piena operatività velocemente, ottimizzando 
i tempi di risposta ed eliminando le attese 
necessarie per l’intervento in sede.

I servizi che offriamo ai nostri clienti sono:

Analisi Monitoraggio proattivo Assistenza



Arredo ufficio
Offx si occupa dell’arredo d’ufficio a 360°: accompagnamo il cliente in 
ogni singola fase del processo, partendo da una consulenza progettuale 
approfondita fino alla posa in opera di ogni componente d’arredo.
L’obiettivo finale è la realizzazione di ambienti su misura, dove estetica e 
praticità si fondono per rispondere alle specifiche necessità operative e di 
benessere di chi li vive quotidianamente. 

Soluzioni chiavi in mano Contract
Servizi di consulenza e progettazione
Montaggi e manutenzioni
Soluzioni acustiche e fonoassorbenti
Sedute direzionali e operative
Scrivanie
Complementi di arredo e accessori
Pareti divisorie e phone booth
Pavimenti galleggianti ed in PVC
Sedute e mobili metallici per spogliatoi
Divani e poltrone per reception
Tende, finiture e carte da parati

SCOPRI LE NOSTRE
REALIZZAZIONI



Ogni grande realizzazione prende forma da 
una progettazione meticolosa e consapevole: 
Offx segue ogni progetto sin dalle fasi embrionali 
del cantiere, curando il sopralluogo tecnico e 
il rilievo delle misure per sviluppare un layout 
perfettamente aderente alle necessità del cliente. 
Crediamo che sia il dettaglio a fare la differenza: 
la funzionalità degli spazi, l’accostamento tattile 
dei materiali e la scelta cromatica delle finiture 
vengono studiati per armonizzarsi con l’identità 
aziendale. Utilizziamo avanzati software di 
rendering che permettono di visualizzare in 
anteprima il risultato finale: questa simulazione 
aiuta il cliente a percepire i volumi e l’estetica 
degli ambienti prima ancora della loro posa, 
assicurando una personalizzazione totale e 
senza compromessi.

La consegna puntuale e la buona riuscita di 
una realizzazione passano soprattutto da 
un servizio di montaggio efficiente: grazie 
a tre squadre di montaggio, Offx è in grado 
di provvedere agli interventi di consegna, 
montaggio e manutenzione in tempi rapidi.
Inoltre, qualora fosse necessario un servizio su 
misura, la falegnameria è sempre disponibile 
per modificare gli arredi e personalizzarli in 
base alle misure concordate con il cliente.

Il servizio post-vendita è da sempre una 
peculiarità di Offx: essere presenti e 
disponibili anche negli anni successivi alle 
realizzazioni è fondamentale e per questo 
l’azienda lavora per mantenere un forte 
legame nel tempo con il cliente. 
Da oltre 50 anni Offx è al fianco dei propri 
clienti, garantendo continuità, affidabilità e 
serietà nei servizi di assistenza cantieristica e 
post-vendita.

I servizi che offriamo ai nostri clienti sono:

Progettazione / Render Montaggio Assistenza



Materiali per l'ufficio
Oltre alla stampa, alla consulenza informatica ed all'arredo, offriamo
un'ampia gamma di servizi e prodotti presso la nostra azienda, tra cui:

Distruggi documenti
Taglierine
Plastificatrici e rilegatrici
Sistemi di rilevazione presenze 
Forniture di carta 
Calcolatrici professionali 
Cartucce e consumabili per stampanti 
e tanto altro ancora...



Offx è accreditata stabilmente sul portale Acquisti in Rete della Pubblica 
Amministrazione, operando con competenza nella gestione di ordini diretti, 
gare d’appalto e bandi indetti dagli enti pubblici. 
La nostra offerta integrata ‐ che spazia dai sistemi di stampa all’arredo 
ufficio, fino alle infrastrutture hardware e software con relativa assistenza ‐ 
si rivolge con capillarità a tutti gli enti della PA presenti sul territorio 
piemontese. Ogni settimana partecipiamo attivamente a procedure di 
gara per Comuni, Province, scuole e università, garantendo la fornitura 
di prodotti certificati e rigorosamente in linea con i più elevati standard 
qualitativi previsti dalle normative nazionali ed europee.

In un contesto di profonda trasformazione digitale, Offx si pone inoltre 
come partner strategico per l’attuazione dei progetti legati al Piano 
Nazionale di Ripresa e Resilienza. Siamo strutturati per soddisfare le 
esigenze più specifiche connesse alle iniziative del PNRR, fornendo beni e 
servizi funzionali alla realizzazione di infrastrutture moderne e digitalizzate. 
La nostra esperienza in questo ambito ci permette di affiancare gli enti 
statali nel raggiungimento degli obiettivi di innovazione previsti dai piani 
di attuazione nazionali, garantendo sempre precisione amministrativa e 
qualità tecnologica.

Acquisti in rete  MePa



Certificazione
ISO 9001
Offx, a partire da luglio 2024, ha adottato il sistema di gestione per la 
Qualità ISO 9001:2015: standard riconosciuto a livello internazionale, 
questo certificato garantisce l’efficienza e la conformità dei processi 
aziendali.

La certificazione di qualità conferma l’impegno aziendale nel 
miglioramento continuo dei servizi e prodotti, ricercando la soddisfazione 
del Cliente attraverso un elevato livello di controllo sulla qualità, grazie ad 
un approccio proattivo nella gestione dei rischi e delle opportunità.

La nuova strada intrapresa testimonia la volontà di far crescere 
ulteriormente l’azienda, aspetto indispensabile per affrontare le nuove sfide 
del mercato globale in cui opera Offx.
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