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OFFX nasce dalla fusione di due storiche aziende del territorio 
cuneese, unite dalla missione comune di offrire soluzioni complete 
e personalizzate per l'ufficio. 
Dalla soluzione per la stampa office alla gestione informatica avanzata 
e alla creazione di ambienti ufficio funzionali e accoglienti, da oltre 
quarant’anni operiamo alla ricerca della cura e soddisfazione 
del cliente.

Sono questi i due capisaldi attorno a cui ruota la nostra filosofia 
aziendale e che ci hanno permesso, in questi anni, di raggiungere grandi 
risultati facendo crescere l’azienda, rendendola dinamica e al passo con 
i numerosi mutamenti del mercato per diventare un vero e proprio punto 
di riferimento nel territorio di competenza.

Chi siamo



Inizia la 
collaborazione tra 
Balsamo e Copy 
System nel settore 
dell’Arredo.
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La Copy System 
snc si rafforza 
con l'ingresso in 
azienda di Livia 
Sandrone e 
Marco Saglietti.
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Nasce la Balsamo 
Aldo, che inizia
a crescere da
subito nel settore 
delle forniture 
per l’Ufficio.

La nostra storia
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La collaborazione
tra le due realtà si 
consolida in seguito 
all’esigenza di 
diventare un’unica 
realtà per i settori 
Printing e Arredo.

Paolo Balsamo 
entra all’interno 
dell’azienda di 
famiglia, contribuendo 
all’ampliamento del 
settore Informatico.

Nasce Copy 
System, che inizia 
ad affermarsi in 
provincia di Cuneo 
come azienda di 
riferimento per il 
Copying e l’Arredo.



+ 3.000
soluzioni di stampa installate

+ 2.000
clienti attivi

100%
interventi di assistenza 
completati

+ 80 milioni
pagine gestite all'anno

4
soci fondatori

11
collaboratori

3
squadre di montaggio

2000
mq di magazzini coperti

5
tecnici qualificati

L'azienda in numeri



Offx fornisce consulenza e servizi di stampa, collaborando con rinomate
aziende leader del settore come Konica Minolta, notoriamente 
riconosciuta per la qualità dei suoi prodotti certificati.
Ciascuna soluzione di stampa viene personalizzata con cura, attraverso
la definizione di una strategia finalizzata a ottimizzare l'efficienza 
dell'hardware, del software e dei servizi associati, garantendo risultati 
eccellenti per i clienti. 

Prodotti multifunzione e stampanti a tecnologia laser
Stampanti grande formato
Plotter Inkjet
Stampanti per etichette

Soluzioni di stampa 
professionali in 
ambito office



I servizi che offriamo ai nostri clienti sono:

Offx si impegna costantemente per ottimizzare 
gli ambienti di stampa office: grazie, infatti, 
ad innovativi software può fornire un’analisi 
precisa sui costi di gestione del parco 
stampanti e multifunzioni del Cliente. 
La proposta commerciale parte quindi da 
questa analisi, per arrivare ad elaborare un 
progetto che coinvolga l’intero ambiente 
di stampa, riducendo gli sprechi di carta, 
materiali di consumo ed energia. Proprio 
per questo, anche il modello di macchina, il 
suo posizionamento e il numero di dispositivi 
sono fattori importanti al fine di creare una 
infrastruttura di stampa aziendale efficiente e 
sostenibile nei costi.

Consulenza

Offx, oltre all’acquisto, propone il noleggio 
dei vari dispositivi di stampa multifunzione: un 
servizio ormai molto diffuso che presenta molti 
vantaggi operativi e fiscali. Il noleggio evita 
l’obsolescenza dei macchinari mantenendoli 
sempre aggiornati con le ultime tecnologie.
Le stampanti a noleggio sono considerate dei 
servizi e quindi non generano immobilizzazioni, 
ammortamenti o cespiti. Il canone è fisso 
per la durata concordata ed è deducibile 
al 100% ai fini IRES e IRAP, così come l’IVA 
che è completamente deducibile. Il noleggio 
prevede un servizio di assistenza tecnica e il 
monitoraggio dei contatori e dei consumabili 
con il reintegro automatico dei toner.

Noleggio

Offx pone molta attenzione all’assistenza post-
vendita: il Cliente ha così la certezza di aver 
scelto un fornitore che garantisca l’efficienza 
del prodotto, acquistato o noleggiato.
Con i propri tecnici certificati e continuamente 
aggiornati sui nuovi prodotti, il servizio di 
assistenza tecnica viene erogato in modo 
rapido ed efficace. Molto apprezzato è il 
servizio All Inclusive, dove sono compresi 
i materiali di consumo, i ricambi e la 
manodopera, con la sola eccezione della 
carta. Fondamentale è il servizio di assistenza 
che può essere effettuato da remoto, in 
tutti quei casi dove non è indispensabile la 
presenza fisica del tecnico.

Assistenza



Soluzioni IT
OFFX mette a disposizione dei suoi clienti un'ampia esperienza
sviluppata nel corso del tempo, offrendo prestazioni professionali
nel settore grazie a un team altamente qualificato.
Specializzati in diversi settori, tra cui consulenza informatica e fornitura
di soluzioni avanzate per backup, storage e server.

Soluzioni informatiche e di sistemi di protezione del dato, 
personal computer, server, Nas e Firewall.
Soluzioni di videoconferenza e digital signage
Soluzioni Software di terze parti
Soluzioni di archiviazione documentale e gestione dei flussi
Gestione antivirus e monitoraggio proattivo
Gestione di server e backup in Cloud
Servizi di analisi delle infrastrutture informatiche 



Offx si occupa di svolgere analisi approfondite 
per verificare lo stato delle infrastrutture IT: 
vengono realizzate specifiche procedure di 
analisi per verificare se tutti i sistemi informatici 
sono sicuri, aggiornati e adeguati al lavoro da 
svolgere. Particolare attenzione viene prestata 
alla sicurezza informatica, con un’attenta 
ricerca su eventuali falle di sicurezza all’interno 
dell’infrastruttura aziendale che potrebbero 
causare ingenti perdite economiche e di dati 
per le aziende.

Monitorare i server, i database, le tecnologie 
di rete e le workstation è complesso e richiede 
competenze tecniche specifiche, spesso non 
presenti all’interno delle piccole aziende: Offx 
offre soluzioni di monitoraggio proattivo remoto 
per garantire l’integrità dei sistemi e la piena 
operatività aziendale. Con questa soluzione è 
possibile monitorare costantemente potenziali 
problemi e risolverli prima che possano causare 
danni economici rilevanti per l’azienda:
il monitoraggio garantisce maggiore 
affidabilità, in quanto i problemi vengono 
segnalati in tempo reale.

Per fornire la piena operatività aziendale ai 
propri clienti, Offx garantisce un’assistenza 
sistemistica specifica e dedicata: garantire il 
corretto funzionamento di PC, monitor, server, 
firewall e dei sistemi di backup, infatti, è 
fondamentale per ogni azienda.
Offx opera anche da remoto, supportando i 
clienti attraverso un servizio di teleassistenza: 
nel caso di problemi è possibile ritornare alla 
piena operatività velocemente e senza dover 
attendere l’intervento del tecnico in azienda.

I servizi che offriamo ai nostri clienti sono:

Analisi Monitoraggio proattivo Assistenza



Arredo ufficio
Offx si occupa dell'arredo d'ufficio a 360°: dalla progettazione alla posa dei 
componenti d'arredo, l'azienda segue tutte le fasi con l'obiettivo di realizzare 
un ambiente di lavoro su misura per i propri clienti.

Soluzioni chiavi in mano Contract
Servizi di consulenza e progettazione
Montaggi e manutenzioni
Soluzioni acustiche e fonoassorbenti
Sedute direzionali e operative
Scrivanie
Complementi di arredo e accessori
Pareti divisorie
Sedute e mobili metallici per spogliatoi
Divani e poltrone per reception
Tende, finiture e carte da parati



Una realizzazione prende forma da una 
corretta progettazione: Offx si prende cura di 
ogni progetto sin dalle prime fasi del cantiere, 
occupandosi del sopralluogo, della presa 
misure e dell’ideazione di un layout sulla 
base delle esigenze del cliente.
Anche il dettaglio più piccolo può fare la 
differenza: funzionalità degli ambienti, 
accostamento dei materiali e scelta delle 
finiture possono essere personalizzati con un 
software di rendering, che aiuta il cliente a 
visualizzare il risultato finale.

La consegna puntuale e la buona riuscita di 
una realizzazione passano soprattutto da 
un servizio di montaggio efficiente: grazie 
a tre squadre di montaggio, Offx è in grado 
di provvedere agli interventi di consegna, 
montaggio e manutenzione in tempi rapidi.
Inoltre, qualora fosse necessario un servizio su 
misura, la falegnameria è sempre disponibile 
per modificare gli arredi e personalizzarli in 
base alle misure concordate con il cliente.

Il servizio post-vendita è da sempre una 
peculiarità di Offx: essere presenti e 
disponibili anche negli anni successivi alle 
realizzazioni è fondamentale e per questo 
l’azienda lavora per mantenere un forte 
legame nel tempo con il cliente. 
Da oltre 50 anni Offx è al fianco dei propri 
clienti, garantendo continuità, affidabilità e 
serietà nei servizi di assistenza cantieristica e 
post-vendita.

I servizi che offriamo ai nostri clienti sono:

Progettazione Montaggio Assistenza



Materiali per l'ufficio
Oltre alla stampa, alla consulenza informatica ed all'arredo, offriamo
un'ampia gamma di servizi e prodotti presso la nostra azienda, tra cui:

Distruggi documenti
Taglierine
Plastificatrici e rilegatrici
Sistemi di rilevazione presenze 
Forniture di carta 
Calcolatrici professionali 
Cartucce e consumabili per stampanti 
e tanto altro ancora...



Offx è iscritta regolarmente al portale della Pubblica Amministrazione 
Acquisti in Rete, che permette la pubblicazione di ordini diretti, 
gare d’appalto e bandi indetti da enti della PA.

Macchine da stampa per gli uffici, materiale d’arredamento, componenti 
hardware, software, assistenza e molto altro: Offx propone tutti questi 
prodotti e servizi agli enti della PA presenti sul territorio piemontese. 
Settimanalmente, l’azienda partecipa a gare e bandi per la fornitura 
di materiale e servizi richiesti da comuni, province ed altri enti statali 
come le scuole e le università, fornendo prodotti certificati ed in linea 
con gli standard richiesti dalle normative nazionali ed europee.

Naturalmente, l’azienda è in grado di soddisfare anche le esigenze 
più specifiche collegate alle iniziative al Piano Nazionale di Ripresa 
e Resilienza: sempre di più, infatti, stanno crescendo le richieste relative 
agli acquisti di beni e servizi funzionali alla realizzazione dei progetti ideati 
per l’attuazione del PNRR.

Acquisti in rete  MePa
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